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BRSIM LTDA, pessoa juridica de direito privado, cadastrada no CNPJ sob n° 46.176.362/0001-39,
com sede na Rua Frederico Bortolaz, n® 971, Panazzolo, Videira — SC, CEP 89.566-060, neste ato
representada pelo Sécio Administrador, RONALDO DE LIMA, brasileiro, empresario, inscrito no CPF
sob n° 005.638.679-65, daqui em diante denominada “BRSIM”.

Fexkkkkxk  pessoa juridica de direito privado, cadastrada no CNPJ sob n°® ***** inscricao estadual ****,
com sede na Rua*****, n°® *** CEP ****** Bairro****, na cidade de *****/**, neste ato representado por
seu titular ******* 'inscrito no CPF sob n°® ******** daqui em diante denominada “CONTRATANTE”.

1. DO OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela BRSIM em favor do
CONTRATANTE, dos servicos de tecnologia da informacgao, para os equipamentos e sistemas
constantes neste Termo de Contratagdo, conforme condi¢cdes previstas a seguir. Pelo presente
instrumento, a CONTRATANTE adere especificamente aos termos e condicdes do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI), disponivel no site da
BRSIM, www.brsim.com.br, em sua versado valida na data da assinatura do presente Termo de
Contratacgao.

1.2 A CONTRATANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver
recebido, lido, compreendido e concordado com os termos e condi¢cdes do Contrato mencionado em
1.1 e seu respectivo Termo de Contratagao.

2. DOS EQUIPAMENTOS, SERVIDORES E SERVIGOS ESPECIFICOS
2.1 Relagao de itens atendidos

A BRSIM prestara, no Contrato de Prestagéao de Servigos de Tecnologia da Informagéo (TI), servigcos
aos itens descritos abaixo.

Tipo Marca Modelo SN /Nome QTD | Backup Monitoramento

2.2 Tipos de servigos

A BRSIM prestara servigos de suporte especificamente as atividades abaixo selecionadas para os
equipamentos listados em 2.1.
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Instalagéo de atualizagbes de seguranga

Configuracao e aplicagéo de firewall de seguranga de rede

Configuracao de Roteadores e Switches

Configuragao e manutencao de servidor de arquivos Windows Server

Configuracao e monitoramento de cépias de seguranca

Implantacao de regras de seguranca e permissao para usuarios da rede em Windows Server
Configuracao de itens de hardware

Suporte e geréncia em sistemas operacionais Windows Server

Suporte e geréncia em sistemas operacionais Linux

Suporte e geréncia em Softwares VMWare ESXi

Suporte e geréncia em Softwares Hyper-V

2.3 Horas de suporte técnico

Qtd | Descrigao: Valor un: Valor total:
Horas de suporte técnico (padrao)

Os servicos efetuados nos atendimentos serao fracionados a cada 30 minutos, sendo descontados
do saldo do pacote contratado de horas de servigos de suporte técnico-operacional.

Em caso de atendimentos que superem as horas contratadas, o excedente sera faturado com
vencimento para 14 dias a contar da data da prestacdo destes servicos excedentes, com base no
valor unitario da hora contratada, mediante apresentacao de relatério de servigos prestados.

As horas aqui contratadas sao para atendimento nos dias e horas uteis, conforme item 3.3 do
Contrato de Prestagdo de Servigos de Tecnologia da Informacao (Tl). Atendimentos realizados fora
do horario especificado em contrato, serdo cobrados a parte, conforme item 3.5 do referido contrato.

2.4 Monitoramento

A BRSIM prestara servigcos de monitoramento dos alertas abaixo selecionados, para os itens listados
em 2.1, com a opg¢ao de monitoramento selecionada, conforme a disponibilidade de informacao
fornecida pelos mesmos.

Consumo de processador
Consumo de memoria RAM
Consumo de espaco em disco
Indisponibilidade

Alertas gerados pelo hardware

Backup remoto de servidores

Caso seja gerado alerta que demande agdo da BRSIM, as horas trabalhadas na sua verificacao e
corregao serao descontadas do saldo de horas contratados, listados em 2.3, quando contratado, ou
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prestados de forma avulsa, com cobranga conforme tabela de valores vigente na data de solicitagao,
disponivel em www.brsim.com.br.

Monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tomada de agao nos dias e horas Uteis,
conforme item 3.3 do Contrato de Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao (TI).
Atendimentos realizados fora do horario especificado em contrato, serdo cobrados a parte, conforme
item 3.5 do referido contrato.

2.5 Nivel de SLA de atendimento:

Tabela de niveis de SLA disponivel em www.brsim.com.br.

2.6 Adicionais contratados:

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E DATA DE VENCIMENTO
3.1 A CONTRATANTE pagara:

3.1.1 Valor dos servicos:

Item |Descrigcao Valor Vencimento
2.3 |Horas de suporte
2.4 Monitoramentos
Total:

3.2 Dados para envio de documentos fiscais, de cobranga e comunicagao:

E-mail Telefone

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

4.1 A CONTRATANTE declara para todos os fins de direito, que a aceitacdo aos termos do Contrato
de Servigos de Tecnologia da Informagao por este Termo de Contratagdo, € a expressado de sua
vontade, declarando ainda, ndo estar assinando e/ou aceitando o presente sob premente coacao,
estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento. Em face do expresso
reconhecimento da legitimidade da presente contratacdo ¢ que a CONTRATANTE nao podera
escusar-se de cumprir as condi¢cdes ora pactuadas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Este Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade enquanto houver
obrigacbes entre as PARTES decorrentes da prestacado do(s) servigo(s). O prazo de prestacio do(s)
servigco(s) objeto desta contratagdo é de 12 (doze) meses, sendo renovado automaticamente por
igual periodo e condi¢des, salvo em caso de manifestacdo por escrito, em sentido contrario, por
qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1 Para a rescisdo deste Contrato solicitada pela CONTRATANTE antes do término da vigéncia
contratual especificada em 5.1, fica estipulada multa penal, ndo compensatoéria, no valor de 30% do
total de parcelas restantes deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA SUCESSAO E DO FORO

7.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas PARTES o foro da Comarca de Videira, Estado de Santa Catarina, competente para
dirimir quaisquer questbes referentes ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estar de acordo, a CONTRATANTE adere ao presente documento assinando em 02 (duas)
vias de igual teor, ou via assinatura digital, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que
assume nesta data.

Videira/SC, ** de ******* de 20**.

BRSIM LTDA NOME EMPRESA
RONALDO DE LIMA NOME RESPONSAVEL PELA EMPRESA




